PTJ :KOLEJ CANSELOR
STATUS PENCAPAIAN 2026
SASARAN TINDAKAN PEMBETULAN
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN 2026 =OLA JUSTIFIKAS] SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI
semua aduan kerosakan
. . , dapat diselesaikan dalam
85% aduan kerosakan kecil dapat diselesaikan datam tempoh 18 jam hari bekerja 25/25 8 B

tempoh 18 jam hari bekerja

dan mencapai sasaran
sekurang-kurangnya 85%

Peratusan

85%

100%

NOTA : (TB) TIDAK BERKAITAN

Disemak oleh :

S

Disahkan oleh :

Tandan

n & Cop

Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan PTJ

Tarikh : 06 Ogos 2026

\|
LATIFAH BINTI fastisz
Penolong Pendaftar Ko+ an
Kolej Empat Belas
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang, Selangor
Emel : aifah@upm.edu.my

L

Tandangan & Cop
Timbalan Wakil Pengurusan (TWP)

ABDULLAH ARSHAD
KETUA PENTADBIRAN
PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR

Tarikh ?/g{ 2028

(HAL EHWAL PELAJAR & ALUMNI)
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
43400 UPM SERDANG




PTJ

: KOLEJ TUN DR ISMAIL

BIL

SASARAN STATUS PENCAPAIAN 2026 TINDAKAN PEMBETULAN
PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN 2026 JULA JUSTIFIKASI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI
semua aduan kerosakan dapat
. ) ) diselesaikan dalam tempoh 18
0,
85% aduan_ kerosa!(an ket_:ll dapat diselesaikan dalam jam hari beketja dan mencapai 26/26 T B
tempoh 18 jam hari bekerja
sasaran sekurang-kurangnya
85%
Peratusan 85% 100%

NOTA : (TB) TIDAK BERKAITAN

Disemak oleh :

LATIFAH BINTI ARMIR
Penolong Pendaftar Kanan
Kolej Empat Belas
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang, Selangor

Disahkan oleh :

L Tandanganw& Coph@upm.edumy
Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan PTJ

Tarikh : 06 Ogos 2026

Tandangan & Cop
Timbalan Wakil Pengurusan (TWP)

ABDULLAH ARSHAD
KETUA PENTADBIRAN
Tarikh %/—»

PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR
2 (HAL EHWAL PELAJAR & ALUMNI)
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
43400 UPK SERDANG




PTJ :KOLEJ SULTAN ALAEDDIN SULEIMAN SHAH
STATUS PENCAPAIAN 2026
SASARAN TINDAKAN PEMBETULAN
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN 2026 JULAI JUSTIFIKAS! SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI
semua aduan kerosakan dapat
85% aduan kerosakan kecil dapat diselesaikan dalam | diselesaikan dalam tempoh 18 jam 20/29 e B

tempoh 18 jam hari bekerja

hari bekerja dan mencapai sasaran
sekurang-kurangnya 85%

Peratusan

85%

100%

NOTA : (TB) TIDAK BERKAITAN

Disemak oleh :

Disahkan oleh :

D

Tafidangan & Cop

Timbalan Penyelaraé Kepuasan Pelanggan PTJ
i

LATIFAH BINTI AMIR

Penolong Pendaftar Kanan

Tarikh : 06 Ogos 2026  Kolej Empat Belas

Universiti Putra Malaysiz
43400 UPM Serdang, Selangor
Emel: aifah@upm.edu.my

Tandangan & Cop
Timbalan Wakil Pengurusan (TWP)

ABDULLAK ARSHAD
KETUA PENTADBIRAN
PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR

. 7/ (HAL EHWAL PELAJAR & ALUMNI
Tarikh 8/ 293¢ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA :
43400 UPM SERDANG




PTJ :KOLEJ PENDETA ZA'BA

STATUS PENCAPAIAN 2026
SASARAN TINDAKAN PEMBETULAN
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN 2026 JULAI JUSTIFIKASI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI
semua aduan kerosakan dapat
85% aduan kerosakan kecil dapat diselesaikan dalam | diselesaikan dalam tempoh 18 43/44 1B

1 [tempoh 18 jam hari bekerja

jam hari bekerja dan mencapai
sasaran sekurang-kurangnya 85%

Peratusan

85%

98%

NOTA : (TB) TIDAK BERKAITAN

Disemak oleh :

EFATIFAN BINT! ARR
Penolong Pendaftar Kanan

Disahkan oleh :

(O

Tandan'gan
Timbalan Penyelaras Ke‘%ﬁdsimrﬂﬂ

Tarikh : 06 Ogos 2026

& Qaflej Empat Belas

an PES
00 UPM Serdang, Selangor

Emel: aifah@upm.edu.my

Tandangan & Cop
Timbalan Wakil Pengurusan (TWP)

\

ABDULLAH ARSHAD
KETUA PENTADBIRAN

Tarikh : :}[ 9/”,4

PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR
(HAL EHWAL PELAJAR & ALUMND
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

43400 UPM SERDANG




PTJ :KOLEJ SEPULUH
STATUS PENCAPAIAN 2026
SASARAN TINDAKAN PEMBETULAN
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN 2026 JULAl JUSTIFIKAS]I SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI
. " R semua aduan kerosakan dapat diselesaikan
z}sr;/" ::‘;Z":;’%Zikzgkk:? dapat diselesaikan dalam | ™"\ tempoh 18 jam hari bekerja dan 42/42 B T8
1 p ] 1 mencapai sasaran sekurang-kurangnya 85%
Peratusan 85% 100%
NOTA : (TB) TIDAK BERKAITAN
Disemak oleh : Disahkan oleh :
LATIFAH BINTI AMIR

Tapdangar:

Penclong Pendaftar Kzt
) Kolej Empat Bela:

(- — _ Universiti Putra Mataysic
_____________ _‘}352‘9_ PM Serdane,

Timbalan Penyeldras Kepuasan Pelanggan PT.

~

Tarikh : 06 Ogos 2026

ST ATeT S
QRfah@upm coy.my

Tandangan & Cop
Timbalan Wakil Pengurusan (

P)

ABDULLAH ARSHAD
KETUA PENTADBIRAN

PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR
Tarikh ?/ %ﬂ% (HAL EHWAL PELAJAR & ALUMNI)
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
43400 UPM SERDANG




PTJ :KOLE.J DUA BELAS
STATUS PENCAPAIAN 2026
SASARAN TINDAKAN PEMBETULAN
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN 2026 Y JUSTIFIKAS! SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI
semua aduan kerosakan dapat
. . , diselesaikan dalam tempoh 18
85% aduan_ kerosa!(an kes:ul dapat diselesaikan dalam jam harl bekerja dan mencapal 88/88 B B
1 |tempoh 18 jam hari bekerja
sasaran sekurang-kurangnya
85%
Peratusan 85% 100%
NOTA : (TB) TIDAK BERKAITAN
Disemak oleh : Disahkan oleh :
’
Tan an & Cop Tandangan & Cop
Timbalan Penyeldras Kepuasan Pelanggan PTJ Timbalan Wakil Pengurusan (TWP)
LATIFAH BINTI AMIR ABDULLAH ARSHAD
Penolong Pendaftar Kanar KETUA PENTADBIRAN
Kolej Empat Belas PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR

Tarikh : 06 Ogos 2026

Universiti Putra Malaysia
43400 upm Serdang, Se)ifangor
Emel: aifah@upm.edu.my

Tarikh ?{ ’352,‘

(HAL EHWAL PELAJAR & ALUMNI}
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
43400 UPM SERDANG



PTJ : KOLE.J TAN SRI AISHAH GHAN!

STATUS PENCAPAIAN 2026

SASARAN TINDAKAN PEMBETULAN
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN 2026 JULAI JUSTIFIKASI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI SEKIRANYA TIDAK TERGAPAI
semua aduan kerosakan
85% aduan kerosakan kecil dapat diselesaikan dalam dapat diselesaikan dalam
tempoh 18 jam hari bekerja 51/51 B TB

1 [tempoh 18 jam hari bekerja

dan mencapai sasaran
sekurang-kurangnya 85%

Peratusan

85%

100%

NOTA : (TB) TIDAK BERKAITAN

Disemak oleh :

Disahkan oleh :

Tandéngan & Cop
Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan PTJ

Tarikh : 06 Ogos 2026

LATIFAH BINTE AfdiR
Penolong Pendaftar Kenar
Kolej Empat Belag
Universiti Putra Maiaysta
43400 UPM Serdang, SelarigeF

Emel : aifah@upm.adu.my

Tandangan & Cop
Timbalan Wakil Pengurusan (TWP)
ABDULLAH ARSHAD

KETUA PENTADBIRAN
PEJABAT TIMBALAN NA{B CANSELOR

P (HAL EHWAL PELAJAR & ALUMNI)
Tarikh :', 202 UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
43400 UPM SERDANG




PTJ : KOLEJ EMPAT BELAS
STATUS PENCAPAIAN 2026
SASARAN TINDAKAN PEMBETULAN
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN 2026 JULAI JUSTIFIKASI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI
semua aduan kerosakan dapat
85% aduan kerosakan kecil dapat diselesaikan dalam | diselesaikan dalam tempoh 18 jam 125/125 B 1B
1 [tempoh 18 jam hari bekerja hari bekerja dan mencapai sasaran
sekurang-kurangnya 85%
Peratusan 85% 100%

NOTA : (TB) TIDAK BERKAITAN

Disemak oleh :

Disahkan oleh :

Timbalan Penyelaras Kebuasan Pelanggan PTJ

LATIFAH BINTI AMIR
Penolong Pendaftar Kanai:
Kolej Empat Belas

L Universiti Putra Malays:a
Tarikh : 06 Ogos 2026 43400 UPM Serdang, Selagor

Emel : aifah@upm.edu.iny

Tandangan & Cop

Timbalan Wakil Pengurusan{(TWP)

ABDULLAH ARSHAD
KETUA PENTADBIRAN
PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR
. (HAL EHWAL PELAJAR & ALUMNI)
Tarikh 3/ 8/ 52 ¢, UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
43400 UPM SERDANG




PTJ :KOLEJ TAN SRIMUSTAFFA BABJEE

STATUS PENCAPAIAN 2026

[ SASARAN TINDAKAN PEMBETULAN
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN 2026 JULAI JUSTIFIKAS! SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI
semua aduan kerosakan dapat
85% aduan kerosakan kecil dapat diselesaikan dalam | diselesaikan dalam tempoh 18 jam hari 91/91 B TR

1 |tempoh 18 jam hari bekerja

bekerja dan mencapai sasaran sekurang-
kurangnya 85%

Peratusan

85%

100%%

NOTA : (TB) TIDAK BERKAITAN

Disemak oleh :

LATIFAH BINT! AMIR
Penolong Pendaftar Kanan
Kolej Empat Belas
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang, Selangor

.......... Emel.:aifah@y .ed
Tandangl: & Cop B —
Timbalan Penyelaras Képuasan Pelanggan PTJ

Tarikh : 06 Ogos 2026

Disahkan oleh :

Tandangan & Cop

Timbalan Wakil Pengusisen (TWR) ARSHAD

KETUA:LEA
EJABAT TIMB .
i’ HAL EHWAL PELAJAR N
UNIVERSIT! PUTRA MALAYS

43400 UPM SERDANG

o s

NTADBIRAN
N NAIS CANSELOR
& ALUMNI)




PTJ : KOLEJ SRI RAJANG

STATUS PENCAPAIAN 2026
SASARAN TINDAKAN PEMBETULAN
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN 2026 UL Al JUSTIFIKASI SEKIRANYA TIDAK TERCAPALI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI

semua aduan kerosakan dapat
. N . diselesaikan dalam tempoh 18
85% aduan kerosakan kecil dapat diselesaikan dalam |, . . R

1 |tempon 18 jam hari bekerja jam hari bekerja dan mencapai 55/55 TB

sasaran sekurang-kurangnya
85%
Peratusan 85% 100%
NOTA : (TB) TIDAK BERKAITAN
Disemak oleh : Disahkan oleh :
......... e
Tandangan & Cop Tandangan & Cop
Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan PTJ Timbalan Wakil Pengurusan (TWP)
ULLAH ARSHAD

Tarikh : 06 Ogos 2026

LATIFAH BINTI AMIR
Penolong Pendaftar Kanar
Kolej Empat Belas
Universiti Putra Malaysiz
43400 UPM Serdang, Seiangor
Emel : aifah@upm.edu.my

(ETUA PENTADB!
JABAT TIMBALA
: PE(H AL EHWAL PELAJ .
Tarikh F/H 2834 UnVERSITI PUTRA

RAN
CANSELOR
AR & ALUMNY)
ALAYSIA

43400 UPM SERDANG




